UBND TINH THUA THIEN HUE ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S: 1858/KH-STP ,
Thira Thién Hué, ngay 26 thang 12 nam 2017

Ky bdi: S& Tu phap.
y P IEEHOACH

. Email: . . .
Trién khai vifp@thlipthiépweg, duy tri va cai tiéen HE thong quan ly chéat
I8¢ goe.¥itu chuan quoc gia TCYN ISO 9001:2015 nam 2018
Xéc thyc & Bdo mat Cd quan: Tinh

Thtra Thién Hué .
Can ctr Quyét dinh 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 vé viéc

xay dung, 4p dung, cong bd, duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong kiem tra tai cac co quan
hanh chinh nha nude trén dia ban tinh Thwra Thién Hug;

~ S& Tu phap xdy dung Ké hoach xay dung, &p dung, duy tri va cai tien He
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 ndm
2018 trong hoat dong cua Sa, cu thé:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- He thdng héa cac quy trinh xir Iy cdng viéc lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh cho céng dan, t6 chuc hop ly, khoa hoc, phu hop véi quy dinh ciaa
phap luat.

- Tang cuong kha nang kiém tra, gidam sat qua trinh giai quyét cong viéc
trong co' quan; nang cao hi¢u qua lam viéc cua cac phong chuyén mon cua moi
cong chuc gép phan hoan thanh nhiém vu chinh tri cua nganh va ke hoach phat
trien Kinh té - xa hoi cua tinh nam 2018.

- Tiép tuc nang cao nhan thuc cua cdng chic, vién chic vé tac dung, chat
luong, hiéu qua cua viéc ap dung cdc quy trinh 1SO trong hoat dong cua co quan
Sé.

2. Yéu cau

- Tiép tuc ap dung, duy tri va hang cao hi¢u qua cac quy trinh ap dung Hé
thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong
cua S¢ Tu phap.

- Tao budc chuyen bién tich cuc trong quan hé phdi hop va don gian hoa
thu tuc giai quyet cong viéc gitra cac phong chuyén mon, gitra S¢ Tu phap véi cac
co quan, don vi, t6 chirc, cd nhan khac.

- Nghién ctru x&y dung mé rong, cé[tiép cac quy trinh, quy dinh xur ly cong
viéc mot cach khoa hoc, hop ly, ré rang, de hiéu, de thuc hién.

- Xac dinh rd chirc nang, nhiém vy, qﬁuyén han cua ting phong, ca nhan
trong moi don vi; tao mdi truong thuan loi dé cong chirc phat huy nang lyc, chia
sé kinh nghiém, hoan thanh tot nhiém vu duoc giao, tiet kiém thoi gian va chi phi.
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11. NOI DUNG THUC HIEN

STT NOI DUNG CONG VIEC THUC HIEN THOI GIAN
1 | Xay dung Ké hoach xay dung va é&p
dung, duy tri, cdi tien Hé thong quan ,
ly chét lugng phu hop véi tiéu chuan |  Vanphong S¢ | Thang 12/2017
TCVN ISO 9001:2015
2 | Xay dung muc tiéu chat luong va K& | Vin phong Sé chu

hoach thuc hién muc tiéu chat luong
nam 2018

tri phdi hop véi cac
phong, don vi thuc
hién

Théng 12/2017

Xay dung Ké hoach danh gia ndi bo
nam 2018

Vian phong S&

Théng 12/2017

Cap nhat cac thay doi caa van ban quy
pham phéap luat lién quan dén hoat
dong xir ly cong viéc vao Hé théng
quan Iy chat luong dé 4p dung trong
thoi gian cham nhat 14 mot thang ké tur
khi van ban quy pham phap luat cé
hiéu luc thi hanh;

Cac phong, don vi

chu tri phéi hop voéi

Ban diéu hanh 1SO
cua So

Nam 2018

T6 chirc tap huan vé viéc xay dung va
ap dung Hé thong quan ly chat luong

Ban diéu hanh 1SO
chu tri phoi hop vai
cac phong, don vi

Quy 1/2018

Thuc hién danh gia noi bo (Phé duyét
chuong trinh danh gia noi bo, to chuc
danh gia ndi bo, khiac phuc nhiing
diém khong pht hop)

Ban diéu hanh 1SO
chu tri phoi hop voi
cac phong, don vi

Quy Il va
111/2018

T6 chic hop xem xét cua Lanh dao
(02 lan)

Ban diéu hanh 1SO

Quy 11, Quy
1\VV/2018

Thuc hién cong bé lai khi c6 su diéu
chinh, m¢& rong hoac thu hep pham vi
4p dung Hé thong quan ly chét luong
phu hop Vvéi tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015

Ban diéu hanh 1SO

Nam 2018

Bao cao tinh hinh xay dung, &p dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat luong gui S& Khoa hoc va Céng
nghé

Ban diéu hanh I1SO

Théng 11/2018

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S&




- Thl,r(‘mg xuyeén thc;o ddi, huéng dan, dép ddc, kiém tra viéc thuc hién ap
dung h¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 cua cac
phong chuyén mon, dinh ky c6 bdo céo tong hop gui Lanh dao Sé.

- Tong hop, xdy dung béo cao dinh ky giri S& Khoa hoc va Cong nghé theo
quy dinh.

2. Cac phong nghiép vu, don vi thudc S&

- Can ct Ké hoach nay, cac phong nghi¢p vu, don vi sy nghiép thuoc S¢
xdy dung muc ti€u chat luong cua phong, don vi va ké hoach thuc hién muc tiéu
chat luong cua phong, don vi, trong d6 nodi dung ding ky phai gan lién v6i nhiém
vu dugc giao ndm 2018. Thuc hién tdt cac nodi dung cua ké hoach dam bao thuc
hién dang quy trinh.

- Phéi hop voi Van phong S¢ kiém soat qua trinh xay dung va ap dung H¢
thong quan ly chat luong; chiu trach nhiém vé hiéu qua cua viéc ap dung, duy tri,
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat dong ctuia phong, don vi.

Trén day 1a Ké hoach xay dung, ap dung Hé thong quéan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2018 cua S¢ Tu phap, yéu cau cac phong,
don vi tryc thuoc S& nghiém tac trién khai thuc hién./.

Notnhgm: KT.GIAM POC
- tinh; , . ;

- S6 KHCN; PHO GIAM DBOC
- Lanh dao S¢;

- Céac phong, don vi thudc S&;
- Trang TTDT cua Sé:
- Luu VT.

Phan Van Qua
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