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Thira Thién Hué, ngay  thang 12 nam 2017
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GCA =
Xéc thyc & Bdo mat Cd quan
Thira Thlgﬁﬁrw phap tinh Thira Thién Hué cam két:

1. Tiép tuc duy tri ap dung, cai tién va hoan thién Hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO  9001:2015 ap dung tai So Tu phap . Khong
nglng cai tién, nang cao chat luong va hiéu qua cong viéc; don gian hoa céc
tha tuc hanh chinh nham dam bao cung cap day du va kip thoi cac dich vu hanh
chinh cong trong linh vuc tu phap cho cac té chirc va ca nhan theo quy dinh cia

phap luat.

2. 100% quy trinh, thii tuc hanh chinh déu dugc cap nhat kip thoi 1én Hé
thong tin CSDL TTHC cua tinh va Trang thong tin di¢n tir ctia S& Tu phap.

3. Trén 60% hd so TTHC giai quyét trudc han, 100% ho so TTHC giai
quyét ding han; ty 1¢ danh gia mirc d6 hai 1ong dbi voi qua trinh tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC dat trén 95%.

4.100% vin ban di va dén duoc cap nhat vao phan mém Quan 1y vin ban
va diéu hanh va dugc theo ddi, don ddc thuc hién.

5. Phan dau dat ty 1¢ t6i thiéu 60% ho so thu tuc hanh chinh thudc tham
quyeén giai quyét dugc tiép nhan bang hinh thic truc tuyén.

6. Phan dau 100% nhiém vu cong tac tu phap duoc trién khai, thuc hién
dam bao ding thoi gian theo chuong trinh, ké hoach dé ra./.
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